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Roma – 14/01/2005. Seminario: “Gli aspetti giuridici della sicurezza informatica”      
Il CNIPA - Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione - organizza questo seminario 
con l’intento di affrontare il tema della sicurezza informatica, illustrando le problematiche che richiedono una 
opportuna tutela giuridica e fornendo una panoramica dell’attuale quadro legislativo italiano.  
Verranno affrontati anche alcuni aspetti della sicurezza che riguardano la gestione amministrativa di un 
sistema informativo e saranno forniti spunti utili per la predisposizione e la gestione di contratti informatici. 
Per ulteriori informazioni: http://www.certicommerce.net/pubblica/interno.php?sec=eventi/index.php 
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Eventi  
 
Parigi – 31/01/2005. Workshop: “Policies and Legislations in favour of e-accessibility in Europe” 
Obiettivo del workshop parigino è quello di discutere sulle politiche attuate dai diversi Paesi europei in merito 
all'accessibilità delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione. All'incontro parteciperà un 
rappresentante del Ministro per l'Innovazione e le Tecnologie. 
Per ulteriori informazioni:  http://inova.snv.jussieu.fr/colloques/villette-2005/ 
 
 
Legislazione ed incentivi 
 
Nuova circolare sul bando per gli incentivi in favore del commercio elettronico  
E’ stata emanata la circolare 14 dicembre 2004 n. 1254911, che prevede alcune modifiche e integrazioni al 
terzo bando per il commercio elettronico in scadenza il 20 gennaio 2005.  
 
Approvato il programma “Safer Internet Plus” 
Il 9 dicembre scorso il Consiglio europeo delle Telecomunicazioni ha approvato il Programma “Safer Internet 
Plus 2005-2008”. Il nuovo programma, che potrà contare su uno stanziamento di 45 milioni di euro (20 
spendibili nel biennio 2005-2006), ha lo scopo principale di favorire un uso più sicuro di internet e delle 
nuove tecnologie on line, soprattutto per i minori e di lottare contro i contenuti illegali e indesiderati. 
I destinatari del programma sono gli utenti finali di internet, vale a dire genitori, educatori e minori. 
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Quattro sono le linee di azione: 
1. Combattere contro il proliferare dei contenuti illegali attraverso il supporto delle hotline, centri dove 
l’utente può segnalare contenuti illegali; tali segnalazioni vengono poi trasmesse all’organismo di 
competenza (a seconda del caso il fornitore di servizi internet, o la polizia o la hotline corrispondente) che 
adotterà le dovute misure. Le hotline sono già attive in 13 Paesi, ma negli obiettivi del programma c’è un 
rafforzamento di questo strumento (25-30% dello stanziamento del programma è destinato a questa azione). 
2. Contrastare i contenuti indesiderati con l’ aiuto di software che filtrino i contenuti. L’azione mira a 
garantire una maggiore possibilità di gestione, da parte degli utenti, dei criteri di filtro previsti dai software e 
migliorarne la funzionalità. 
3. Promuovere la creazione di un ambiente sicuro attraverso l’organizzazione di incontri periodici fra le 
parti interessate affinché ciascuna porti il proprio contributo, attraverso la discussione ed il confronto. Le parti 
interessate sono: i fornitori di contenuti e di servizi Internet, gli operatori di reti mobili, le autorità di 
regolamentazione, gli organismi di normalizzazione, gli organi di autoregolamentazione dell’industria, le 
autorità nazionali, regionali e locali competenti per l’industria, l’istruzione, la tutela dei consumatori, le 
famiglie. Ma anche le ONG attive nei settori della tutela dei consumatori, della famiglia, dei diritti e del 
benessere dell’infanzia. 
4. Aumentare il livello di sensibilizzazione riguardo al tema dell’uso sicuro di internet attraverso iniziative 
di carattere informativo. 
Fonte: Comunicato stampa della Commissione europea. 
 
Internet più sicuro: gara d’appalto per l’affidamento di uno studio 
Lo scorso 14 dicembre è stato pubblicato, sul bollettino Ufficiale della Commissione europea, un Bando di 
gara per l’appalto di uno “Studio su un programma per Internet più sicuro: analisi comparativa di software e 
servizi di filtraggio”. L’obiettivo generale dello studio oggetto del bando è quello di giungere ad una 
valutazione comparativa (realizzata da esperti ed indipendente dal venditore/fornitore) dei software e dei 
servizi di filtraggio attualmente disponibili per la protezione dei minori sul web e per limitare gli effetti dello 
spamming, sia a livello di utilizzo privato che collettivo, come nel caso di biblioteche, scuole, ecc. 
Lo studio dovrà inoltre fornire suggerimenti e raccomandazioni utili per servizi e prodotti di nuova 
realizzazione e per i futuri orientamenti della ricerca applicata. 
La durata dell’appalto è di 36 mesi dalla data di aggiudicazione; l’importo approssimativo è di 500 mila euro. 
La scadenza fissata per la ricezione delle offerte/domande di partecipazione è il 28 febbraio 2005. Il bando 
di gara è disponibile, anche in lingua italiana, sul sito http://europa.eu.int/iap/ dal quale è possibile scaricare 
un estratto, in lingua inglese, delle specifiche tecniche. 
La documentazione relative al bando può essere richiesta fino al 22 Febbraio 2005 a: 
European Commission, 
DG Information Society, Directorate E, 
Att: Mr Pierre-Paul Sondag, 
Unit E4 - Information Market, Jean Monnet Building, 
Plateau de Kirchberg, Office EUFO 1187, 
L-2920 Luxembourg. 
Tel.: +352/4301-34480. Fax: +352/4301-34959. E-mail: pierre-paul.sondag@cec.eu.int. 
 
Accessibilità 
E’ stata pubblicata la terza versione dello studio sulle problematiche connesse alla progettazione, 
realizzazione e valutazione dei siti Web pubblici elaborato dai gruppi di lavoro della Segreteria tecnico-
scientifica della Commissione interministeriale permanente per l'impiego dell’ICT a favore delle categorie 
deboli o svantaggiate. 
Per visualizzare lo studio: 
http://www.pubbliaccesso.it/biblioteca/documentazione/studio_lineeguida/index.htm 
 
 
Statistiche e curiosità 
 
I vantaggi e le prospettive dell'e-government 
L'European Public Administration Network ha pubblicato i dati di uno studio, realizzato dalle società di 
ricerca Capgemini e TNO, che tenta di definire quanto rende, in termini di risparmio e di funzionalità, 
investire in iniziative per l'e-government e di identificare i cambiamenti nella riorganizzazione dei back-office 
resi necessari dalla rivoluzione digitale dei servizi pubblici. 
Lo studio si conclude evidenziando l'impatto estremamente positivo delle ICT nelle amministrazioni 
pubbliche - in un processo di trasformazione che richiede necessari cambiamenti nell'operatività del back-
office - in grado di offrire grandi benefici in termini di:  

- migliore qualità nella disposizione di informazioni e comunicazione;  
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- riduzione dei tempi di procedura;  
- riduzione dei gravami amministrativi;  
- riduzione dei costi;  
- innalzamento del livello dei servizi;  
- aumento dell'efficienza;  
- aumento della soddisfazione degli utenti. 

Per maggiori informazioni http://europa.eu.int/ida/en/document/3642/194 
 
Phishing, un nuovo strumento di frode on line 
L'Anti-Phishing Working Group (APWG) ha pubblicato il rapporto "Phishing Activity Trends Report 2004", 
che presenta i primi dati riguardanti il nuovo tipo di spamming, definito phishing, che consiste nel furto del 
numero di carta di credito, di password, di informazioni relative ad account e altri dati personali. 
Lo scopo del rapporto è quello di fornire un'analisi accurata del fenomeno al fine di combattere le frodi 
messe in atto attraverso l'invio di false e-mail che sembrano provenire da siti Web che l'utente ritiene 
affidabili, come ad esempio il sito della propria banca. 
Per vedere il rapporto http://www.antiphishing.org/APWG_Phishing_Activity_Report-Oct2004.pdf 
 
Media e minori: una scuola on line 
E' disponibile, sul sito web dell'Osservatorio sui diritti dei minori, la Scuola on line permanente di educazione 
ai media, che, grazie alla creazione da parte di esperti di spazi appositi di discussione e di riflessione sulle 
problematiche legate all'informazione e ai media, risponde all'obiettivo di offrire un supporto utile a migliorare 
la qualità della comunicazione verso i più piccoli e di fornire gli strumenti per un rapporto con i mezzi di 
informazione educativo ed equilibrato, oltre che sicuro. 
Per visualizzare la scuola on line http://www.osservatoriominori.org/scuola.htm 
 
Nuovo portale ONU sulle catastrofi ambientali 
Hewsweb è il nome dato al nuovo sito presentato recentemente dalle Nazioni Unite e dai componenti del 
Comitato permanente interistituzioni (IASC). Lo scopo del progetto è quello di prevenire disastri naturali o 
limitare i danni attraverso le informazioni rese disponibili on line, quali siccità, inondazioni, tempeste, locuste, 
vulcani, terremoti, il clima. Il portale rappresenta uno strumento fondamentale per monitorare costantemente 
i rischi ambientali e fornire notizie a livello globale. 
Per visualizzare il nuovo sito: http://www.hewsweb.org/ 
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